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Sks :  3  sks   
KOMPETENSI 
:  Mampu memahami dan terampil dalam berkomunikasi bisnis secara efektif baik secara lisan atau tertulis. 
	(1)

TATAP MUKA KE
	(2)

KEMAMPUAN AKHIR YANG DIHARAPKAN
	(3)

BAHAN KAJIAN
	(4)

BENTUK 

PEMBELAJARAN
	(5)

KRITERIA
 PENILAIAN
	(6)

PUSTAKA

	1
	1. Memahami dan menyepakati kontrak perkuliahan
2. Mampu mengidentifikasikan dan menjelaskan
	· Bentuk dasar komunikasi
· Pengertian komunikasi bisnis

· Proses komunikasi

· Hambatan komunikasi

· Mengatasi hambatan dalam komunikasi
	· Ceramah
· Diskusi, dan

· Tugas
	Kelengkapan dan kebenaran penjelasan, aktivitas dalam kelas
	Djoko Purwanto Bab 1,
Bovee Bab 1,

	2
	Mampu mengidentifikasikan dan menjelaskan
	· Komunikasi Intrapribadi, dan
· Komunikasi Antar Pribadi
	· Ceramah

· Diskusi, dan

· Tugas
	Kelengkapan dan kebenaran penjelasan, aktivitas dalam kelas
	Djoko Purwanto Bab 2
Bovee  Bab 2,

	3
	Mampu mengidentifikasi dan menjelaskan 
	· Komunikasi dalam Organisasi
	· Ceramah

· Diskusi, dan

· Tugas
	Kelengkapan dan kebenaran penjelasan, aktivitas dalam kelas
	Djoko Purwanto Bab 3 

	4
	Mampu mengidentifikasi dan menjelaskan
	· Komunikasi antar budaya
	· Ceramah

· Diskusi, dan

· Tugas
	Kelengkapan dan kebenaran penjelasan, aktivitas dalam kelas
	Djoko Purwanto Bab 4,
Bovee Bab 3,


	5
	Mampu mengidentifikasi dan menjelaskan
	· Perencanaan,

· Pengorganisasian &
· Perevisian Pesan Bisnis
	· Ceramah

· Diskusi, dan

· Tugas
	Kelengkapan dan kebenaran penjelasan, aktivitas dalam kelas
	Djoko Purwanto
Bab 5,6, 7
Bovee Bab 4 & 5
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